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Tek3gjas trauksmes celSanas sistéma SIA “LimbaZu slimnica”

No 2019. gada 1. maija stajies spekd Trauksmes cel3anas likums. Tas nosaka ikvienam
tiesibas celt trauksmi publiskaja un privataja sektora par darba vidé novérotu sabiedribas intereSu
apdraudéjumu.

Likuma 5. panta ir noteikts, ka:

- sistéma ir javeido uznémumos, kuros ir vairak ka 50 stradajosie;
- nodarbinatajiem ir iesp&ja dro$i zinot par parkapumiem:
- organizacija ir veigli pieejama informacija par iek$&jo trauksmes celSanas sist€ému.

* Trauksmes céléjs- fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu, kas var
kait8t sabiedribas interesém, ja persona 3o informaciju uzskata par patiesu
un ta gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veikSanu.

* Trauksmes cel¥ana- ta var bit situdcija, kas skar paSu organizaciju, no ta cie$ vairaki darbinieki
un/vai situdcija tiek pielauta ilgsto$i. Tas var but aizdomas par par
likumparkapumu, ricibu, kas ir pretéja organizacijas darbibas mérkiem,
apdraud tas parvaldibu, var nodarit tai zaud&umus.

* STA “LimbaZzu slimnica”- turpmak iestade.

1. Iek$@jas trauksmes izveides principi

1.1. Testade atbalsta un veicina godpratigu trauksmes celanu par iesp&jamiem parkapumiem.

1.2. Trauksmes c@lgjs var justies drosi- organizacija neizpauZ zinas par to, kur§ c€lis trauksmi par
parkapumiem.

1.3. Trauksmes cél&js godpratigi zino par iesp&jamiem parkapumiem, neuzpemoties atbildibu par
sniegtas informacijas patiesumu, tomér izvertg, cik ta ir patiesa.

1.4. Organizacija nepielauj, ka darbiniekam, kur§ célis trauksmi, ta dé| jacie$ no represija vai
nosodosas attieksmes.

2. Trauksmes celSanas iek$¢jas zinoSanas procedura
2.1. Izveidot zino3anas kanalu, kas nodro$ina iesniedzgja konfidencialitati.
2.2. 7 dienu laika nosttit apstiprindgjumu par zinojuma sanemsanu.
2.3. lecelt objektivo atbildigo personu, lai izveértotu zinojumu.
2.4, Rupigi izvertét zinojumu.
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3 ménesu laika informét iesniedzgju par izskati$anas gaitu.
Nodrosinat viegli pieejamu informaciju par zinoSanas iespgjam.

3. Informacijas iesniegSanas kartiba
Trauksmes c@lgjs informaciju var iesniegt rakstiski, aizpildot trauksmes cél&ja veidlapu un
informaciju ievietot slédzma pastkasté pie personila inspektores.
Trauksmes c&l&jiem paredzéta interneta e-pasta adrese- zinot (@limbazuslimnica.lv;
3.2.1. pieeja e-pasta adrese: https//mail.limbazuslimnica.lv, parole: 88wgs319 .
Trauksmes cél&jam ir tiesibas par trauksmes celSanu sanemt konsultaciju arodbiedriba.

4. Informacijas publiskoSana
Informaciju par iek3$¢jas trauksmes celSanas sisteému, iegiitajiem rezultdtiem pievieno gada
parskatam, ilgstsp&jas parskata.

5. Trauksmes celSanas sistémas izmantoSana
Iek3€jas trauksmes celSanas sit€éma ir paredz€ta iestades darbiniekiem- lai tie, kas ikdiena strada
iestad€, sniegtu informaciju par iesp&jamiem parkapumiem, kurus vini novéro, veicot savus
darba pienakumus.
Darbiniekiem ir iesp&ja pamanit iesp&jamos parkapumus, pateicoties savam profesionalajam
zinaSanam, novertét to bistamibu.

. Izmantojot trauksmes celSanas sist€mu, par novérotiem parkapumiem var zinot:

5.3.1. iestades kapitaldalu turétaji,

5.2.2. brivpratiga darba veicgji,

5.3.3.personas, kas ar organizaciju dibina tiesiskas attiecibas (pirmsliguma noslégSanas
procesa), vai tas partraukusas.

6. Brivi pieejama informaicija par trauksmes celSanas sistému
Darbinieku, uzsakot darba attiecibas (parakstot darba ligumu), informé par organizacijas
ieksgjas trauksmes celSanas sisttmu un liidz parakstities par iepaziSanos ar to, dokumentu
pievieno darbinieka personigajai lietai.
Izveidojot iek$&jo trauksmes celSanas sistému, darbiniekus centralizéti informé par noteikto
kartibu.
Iestade ir brivi pieejama informacija par iek$&jo trauksmes celSanas kartibu (katrda
struktirvieniba). Informacija par to iek]auta darbinieku apmacibas.
Informacija par trauksmes cel$anas kartibu ir pieejama iestades kapitaldalu turétajiem.

7. Trauksmes celSanas kartiba

Trauksmes c€l&js sniedz informaciju, kuru guvis darba, vai péc darbu paveik3anas.

Trauksmes c€lgjs zino par par ricibu, kuru novéro “esot iek8ieng”. Trauksmes c&lgjs
informacijai par parkapumu piek]ist, pildot darba piendkumus, novérojot aizdomigas
darbibas.

Trauksmes cglgjs atbildigi un godpratigi izvérté informaciju, kuru norada zinojuma un ir
parliecinats, ka informacija ir patiesa.
Apzinati nepatiesu zinu snieg§ana nav trauksmes cel$ana, par to var saukt pie normativajos |
aktos noteiktas atbildibas.
Trauksmes cglgjs var zinot par parkapumu kur$ ir noticis, notiek vai var notikt. Trauksmes
cElgjs var paust savas aizdomas, tatu uz vinu negulstas pieradijumu iegii$ans slogs.
Trauksmes celSanas mérkis ir novérst draudus sabiedribai un informét par kidu sabiedribas
intereSu apdraud&umu. Pieméram, parkapums var apdraudét veselibu, var veicinat dabas
piesarpojumu, apdraudét iestades prestiZu, ir aizdomas par likumparkdpumu, apdraudét
organizacijas parvaldibu, kukuloSanu, krap3anu (tiek sagroziti gramatvedibas dati , sniegta
sagrozita informacija uzpémuma parskata zinojuma) .




7.7. Zinojums par personigu intere$u aizskar$anu nav trauksmes celana (darbiniekam ir strids ar
iestades administraciju, vins nav apmierinats ar saviem darba nosacijumiem).

8. Trauksmes céléja anonimitites saglabsfana

8.1. Trauksmes c€l&ja zinojuma iesniegdana anonimi likuma nav paredzéta.

8.2. Likums paredz, ka trauksmes céléja zipojumd norada zipas par iesniedzgju. Tas ir
nepiecieSams, lai nodro$inatu atgriezenisko saiti, lai sazindtos ar trauksmes céléju zinojuma
izverteSanas laika, ka arT nodrosindtu trauksmes célgjam likuma paredzétds aizsardzibas
garantijas.

9. Trauksmes célgju zinojumu iesniegdanas noteikumi

9.1. Trauksmes cg€lgja informacija ir jabut skaidrai un pardomatai, péc iesp&jas detalizétai
(informacija ir japievieno fakti, personu vardi), ir bitiski pievienot dokumentu kopijas,
fotofiksacijas, e- pasta sarakstu kopijas.

9.2. Sniedzot zinojumu, trauksm@s célgjam jaaizpilda trauksmes célgja veidlapa. Veidlapas
pieejamas katra struktiirvieniba.

9.3. Trauksmes c€l&js var iesniegt zinojumu e-pasta adresg.

9.4. Informaciju var iemest pastkasté, kura novietota Personalas inspektores kabineta.

9.5. Trauksmes c@l&js zinojumu var sniegt mutiski, valdes loceklei vai personila inspektorei .

9.6. Konsultaciu par trauksmes cel$anu var sanemt limbaZu slimnicas arodbiedriba .

10. Trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas kartiba

10.1. Trauksmes c@l&ja zinojumu registré un sakotn&ji izskata ar rikojumu noziméta atbildiga
persona.

10.2. Vajadzibas gadijuma gadijuma izskati$ana var tikt iesaistita valdes locekle.

10.3. Péc satura var biit zinojums, kur japieaicina cits specialists.

10.4. Trauksmes cglgja zinojums &tikas un deontologijas jautajumos var tikt nodots izskatiganai
iestades etikas komisijai.

10.5. Triju méneSu laika, no dienas, kad uzsakts trauksmes céléja zinojuma izskati¥ana, trauksmes
celgjam sniedz informaciju par zinojuma izskatiSanas gaitu.

11. Personas datu apstriade

11.1. Trauksmes c&l&jam zinojuma janorada vards, uzvards un kontaktinformacija. St informacija ir
Ipasi aizsargdjama, to vargs uzzinat tikai personas, kuram tas ir nepieciesams zinojuma
sanems$anai un izvertésanai.

11.2. Trauksmes c€lgja personas datus bez datus bez objektiva iemesla vai trauksmes céléja
piekriSanas aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar zipojuma sapemganu, izvertesanu.
It Tpasi zinojuma min&tajam personam, kuras varétu bit iesaistitas parkapuma izdarisana.

11.3. Testade nodroSina, ka, informgjot personu, kura min&ta trauksmes céléja zinojuma, par vinas
datu apstradi, netick apdraudéts trauksmes c&lgjs (netiek atklata ta identitate).

12. Trauksmes céléju aizsardziba
12.1. Aizliegts radit jebkadas nelabveligas sekas ( represijas ) personai trauksmes cel¥anas del, jata-
trauksmi c€lusi saskana ar likuma noteiktajam prsibam.
12.2. Gadijuma, ja trauksmes celSanas dg] ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas uz
aizsardzibu. Aizsardziba ietver gan iestades pasakumus, gan valsts garantijas (likuma 10.
pantd minétas aizsardzibas garantijas).

Pielikuma: trauksmes cél&ja zinojuma veidlapa.
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Papildinajumi Iek§&jas kartibas noteikumiem par iek$gjas trauksmes celSanas sitemas izveidi
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Darbinieku, uzsakot darba attiecibas, informe par organizacijas ick3&jo trauksmes celSanas
sistemu, lidz parakstities par iepaziSanos ar 3o sistému, dokumentu pievieno darbinieka
personigajai lietai.

Izveidojot trauksmes cel3anas sistému, darbiniekus centraliz&ti informe par noteikto kartibu.
Limbazu slimnica katra struktiirvieniba ir brivi pieejama informacija par ieks€jas trauksmes
cel$anas kartibu.

Trauksmes cél&ja zinojuma informacijai ir jabut skaidrai un pardomatai. Svarigi sniegt pec
iespgjas detalizétaku informaciju, noradot faktus un personu vardus. Var pievienot
dokumentu kopiju, fotografijas, e-pasta sarakstes kopijas, kas palidzétu reagét uz
parkapumu.

Sniedzot zinojumu, ir jaaizpilda trauksmes célgja zinojuma veidlapa. Veidlapa ir pieejama
Limbazu slimnicas katra struktiirvieniba, trauksmes c€l&ju dokumentacija mape.

Aizpildito trauksmes cél&ju veidlapu iemet slégtd pastkaste, kura atrodas persondla
inspektores kabineta.

Trauksmes cél&js var zinot elektroniski (e-pasta adrese).

Trauksmes c&l&jam ir tiesibas sanemt konsultaciju par trauksmes cel3anu arodbiedriba.
Trauksmes c&l&ja zinojums tiek riipigi un atbildigi izskatits. Apskata izverteSanas procesa
galvenos posmus, nosauc atbildigas personas, ka arT norada iespgjamo ricibu péc zinojuma
izvertesanas (koriggjosas darbibas, sods, uzlabota kontrole).

Trauksmes cél&ja zinojumu izskatiSanu veic atbildiga persona, valdes locekle.

Ja zinojuma ir &tikas un deontologijas jautdjumi, tiek pieaicinata slimnicas &tikas komisija.
Trauksmes céléja zinojuma janorada vards, uzvards un kontaktinformacija, kas lauj
identificat zipojuma iesniedz&ju. Dati ir konfidenciali un tos uzzinds tikai tas personas,
kuram tas ir nepiecieSams zinojuma sanemsanai un izverteSanai.

Zinojuma noraditie personas dati tick drosi uzglabati (slegta seifd ) un tie var tikt nodoti
citam tam persondm (juristam, policijai u.c.), jatas ir objektivi nepiecieSams.

Trauksmes cél&ja personas datus bez objektiva iemesla vai bez trauksmes c€lgja piekriSanas
aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar zinojuma sanemsanu un izverteSanu.
Limbazu slimnica nodrogina, ka bez iemesla netiek izpausta trauksmes c€lgja identitate, lai
negrautu $o personu reputaciju.

Nedrikst radit nelabvéligas sekas (represijas) personai trauksmes celSanas dg|, ja trauksme
celta saskanpa ar likuma noteiktajam prastbam.

Ja trauksmes cel$anas dé] tomér ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas uz
aizsardzibu. Aizsardzibu nodro$ina trausmes céléja darba vieta, gan valsts (likuma 10.
pants).




Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

ADRESATS

Noradiet institficiju/organizaciju, kurai adresgjat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba eso$o informaciju par iespgjamo parkdpumu. Miniet konkrétus
faktus vai apstiklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais
parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Noradiet, vai Jiisu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jisu saisttba ar organiziciju, kura ir novérots iesp&jamais parkapums
(atzimgjiet atbilsto$o):

[] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas)

[] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[] sniedzu organizacijai, par kuru zinoju, pakalpojumu
[] iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)




3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS
VAI VAR RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM! (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS
PARSTAVIJIEM

4. Vai par parkipumu esat zinojis ieprieks

(atzim@jiet atbilstoo, sniedziet nepiecieS§amos komentarus)
[] ng, & ir pirma zino$anas reize
[]ja, zinoju sava darbavietd, izmantojot iek3&ju trauksmes cel§anas mehanismu

174, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

] ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institlicija

cita informacija

Komentari

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, JUsuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par o parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tada bijusi
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6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, telefons, , e-adrese vai cita informacija, kur sazinaties
ar Jums, tostarp nosutit atbildi)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

| Zino¥ana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatdma par trauksmes cel3anu.




Iesniedzot trauksmes c&lja zinojumu, es

piekrItu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu parbaudei
un atkartotai sazinai ar mani)
apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu

apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu snieg§anu mani var saukt pie normativajos aktos
noteiktas atbildibas

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes célja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskis personas iesniegumu [ ]
(tas nozimé, vispariga kartiba un man nav paredzétas aizsardzibas garantijas)
2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ki fiziskas personas iesniegumu ]

(paraksts)

Aizpilda institiicija/organizacija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika péc tam, kad piepemts lémums par Jisu iesnieguma atzi$anu par trauksmes
c€lgja zinojumu, Jums tiks nosiitita atbilde par pienemto lemumu (izmantojot Jiisu zinojuma
6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- Ja nepiecieSams trauksmes célja zinojuma izskati¥anai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildu informaciju;

- ja JGsu iesniegums tiks atzits par trauksmes c&lgja zinojumu, kompetenta institiicija par ta
izskatiSanas gaitu Jus informés divu méne$u laika no dienas, kad Jasu lesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jis varat sazinaties ar kompetentds institlicijas kontaktpersonu
trauksmes cel$anas jautajumos




